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САХНОВЩИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ВІДДІЛ ОСВІТИ
 Рішення  колегії відділу освіти

Сахновщинської районної державної адміністрації

від 26.03.2014 року

Про стан роботи відділу освіти, навчальних закладів району 
зі зверненнями громадян протягом І кварталу 2014 року
Заслухавши та обговоривши інформацію методиста районного методичного кабінету Діордієвої Т.М. про стан роботи  відділу освіти, навчальних закладів району із зверненнями громадян  протягом І кварталу 2014 року, колегія відмічає наступне.
 На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року                     № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», розпорядження першого заступника голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 “Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян”, наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації   від 10.01.2014 № 6 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року та завдання на 2014 рік» відділом освіти Сахновщинської районної державної адміністрації проаналізовано роботу зі зверненнями громадян за підсумками І кварталу 2014 року.

 Відділом освіти, його структурними підрозділами вживаються заходи, спрямовані на вирішення важливих проблем населення району, реалізацію конституційних прав і свобод громадян.

 
  Протягом І кварталу 2014 року до відділу освіти надійшло 8 звернень, з них за типом: 6 усних, 2 письмових. Це на 3 (28 %) звернення менше, ніж за відповідний період минулого року. Всі звернення зареєстровано належним чином. За видами звернення поділяються:  заяви та клопотання щодо вирішення певних питань – 6 (75 %), скарги – 1 (12,5 %), пропозиції (зауваження) –  1(12,5 %).

По зверненнях, що надійшли до  відділу освіти протягом І кварталу 2014 року:

- вирішено позитивно 3 звернень (37,5 %);

- надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань по 4 зверненнях (50 %). - відмовлено у задоволенню по 1зверненню (12,5 %)  ;

За характером звернення поділяються: надання архівних довідок, роз’яснень – 2 штуки (25 %), про влаштування дітей до навчальних закладів  – 2 штуки (25 %), поліпшення морально-етичного клімату у колективі – 2 штуки (25 %), інші - 2 штуки (25 %).

 Звернень від Героїв Радянського Союзу, Героїв України, народних депутатів, депутатів місцевих рад, ветеранів Великої Вітчизняної війни протягом  звітного періоду не надходило.

Всі звернення, які надійшли до відділу освіти, оформлені належним чином з дотриманням вимог ст.5 Закону України «Про звернення громадян», тому звернення, які були б повернуті заявникам, відсутні.

Випадки відмов у прийнятті та розгляду звернень громадян у відділі освіти відсутні.

Протягом І кварталу 2014 року до відділу освіти анонімних звернень не надходило. 

На кожне письмове звернення заявникам надано письмові відповіді, в яких повідомляється про наслідки розгляду заяв (клопотань). Є один випадок надходження повторної скарги.

Робота із зверненнями громадян у відділі освіти знаходиться на постійному контролі. Розроблено графік щомісячного відвідування навчальних закладів начальником відділу освіти Мостовою Г.М. (виїзні прийоми) для вивчення нагальних питань та спілкування з колективами з метою вирішення питань на місцях та недопущення звернень працівників до вищестоящих організацій. 

Згідно з планом роботи питання роботи із зверненнями громадян розглядаються на нарадах керівників навчальних закладів та засіданнях колегії відділу освіти щоквартально.  

        Враховуючи вищевикладене, колегія ухвалює:

1. Інформацію про стан роботи  відділу освіти, навчальних закладів району із зверненнями громадян за підсумками І кварталу 2014 року взяти до відома.
2. Начальникам підрозділів, що входять в систему відділу освіти:
2.1. Вести ефективну роз’яснювальну роботу серед населення  селища та району, у тому числі через засоби масової інформації, щодо повноважень органів виконавчої влади, шляхів вирішення актуальних питань, що порушуються громадянами у зверненнях.

Протягом 2014 року
2.2. Не допускати формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян та неналежного виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян; створювати умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг; надавати можливість знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

Протягом 2014 року
2.3. Тримати на контролі хід виконання наказу Департаменту науки і освіти 
від 10.01.2014 № 6 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року та завдання на 2014 рік».

Відповідно до термінів, визначених у наказі
3. Керівникам навчальних закладів:

3.1. Забезпечити дотримання вимог Конституції України та Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України 7 лютого 2008 року              № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» шляхом:

- створення умов для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень;
- посилення контролю за ходом розгляду звернень громадян;

- притягнення винних осіб у встановленому порядку до відповідальності, у тому числі до дисциплінарної, за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян.

Протягом 2014 року

3.2. Вжити додаткових заходів щодо вдосконалення роботи із зверненнями громадян, особливу увагу приділити організації систематичних зустрічей із населенням безпосередньо на місцях для вивчення нагальних питань та спілкування з колективами з метою вирішення питань на місцях та недопущення звернень працівників до органів влади вищого рівня.

Протягом 2014 року
3.3. Дотримуватися графіка особистого прийому громадян у 2014 році.













         Постійно

3.4. Розглядати питання про стан роботи із зверненнями громадян на педагогічних радах, нарадах при керівникові тощо.

Протягом 2014 року, щоквартально

4. Контроль за виконання даного рішення  залишаю за собою

Голова колегії, 

начальник  відділу освіти                                                    Г. Мостова

